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Resumen. Las instituciones de educacion superior son sometidas
permanentemente a grandes retos en la formacion de profesionales, generacion
de nuevo conocimiento e impacto social de sus programas académicos a nivel
local y translocal, debido a que la sociedad actual les exige un nivel mayor de
pertinencia como factor clave de desarrollo de los paises, para lo cual deben
garantizar excelencia y calidad en sus procesos misionales. Para la Universidad
de Cundinamarca, este proceso es un compromiso que constituye la oportunidad
de certificar sus programas con la Acreditacion de Alta Calidad ante el Consejo
Nacional de Acreditacion. Por lo anterior, y cons la necesidad de garantizar la
calidad en los procesos de Autoevaluacion, requisito fundamental para alcanzar
la Acreditacion, el presente articulo muestra una estrategia TIC, innovadora,
como soporte tecnoldgico a los procesos de Autoevaluacion en las instituciones
universitarias.
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1 Introduccion

Las instituciones de educacion superior se enfrentan actualmente a competir en un
mundo globalizado y cambiante donde necesitan implementar herramientas y
mecanismos para mejorar la gestion institucional que genere niveles de calidad en la
educacion y donde la evaluacion permanente es un factor clave, para dicho fin. [1]

Asi mismo, el mayor desafio de cualquier institucion universitaria es crecer con
calidad y excelencia, por tanto, tienden a transformarse periédicamente y a su vez estas
modificaciones deben integrarse con las reformas educativas estatales que promueven
integrar competencias de &mbitos internacionales. [3]

De acuerdo con lo anterior, se ha hecho importante el proceso de acreditacion de
cualquier institucion de educacion superior puesto que, es utilizada como instrumento



para la deteccion de sus puntos débiles o fuertes. Esta deteccion puede llegar a mejorar
ciertas areas o procesos misionales.

En otras palabras, el llegar a mejorar aquellas areas o procesos misionales; es un
propdsito fundamental para estimular al continuo mejoramiento y permitir a la
institucion superior lograr reconocimiento, por la alta calidad de sus programas
académicos, a nivel nacional e internacional.

Es decir, las universidades en Colombia deben asumir un compromiso para con el
procesos de Acreditacion de Alta Calidad de sus programas, proceso que tiene como
elemento fundamental la Autoevaluacion, generando asi “el ejercicio permanente de
revision, reconocimiento, reflexion e intervencion que lleva a cabo cada programa
académico, con el objetivo de valorar el desarrollo de sus funciones sustantivas de
docencia, investigacion y proyeccion social, en aras de lograr la alta calidad en todos
sus procesos, tomando como referentes los lineamientos propuestos por el Consejo
Nacional de Acreditacion.” [5]. Y apoydndose en las nuevas tecnologias de la
informacién y la comunicacién. El presente articulo muestra, entonces, una propuesta
de estrategia TIC como soporte tecnoldgico a los procesos de Autoevaluacion de los
programas académicos, tomando como caso de estudio la Universidad de
Cundinamarca.

2 Estado del Arte

En Colombia, existen varias universidades que han implementado diferentes
tecnologias informaticas, como apoyo a sus procesos de Autoevaluacion, las cuales se
enuncian a continuacion:

Table 1. Tecnologias informaticas para procesos de Autoevaluacion

Universidad Sistema Tecnologia
Universidad tecnoldgica  Sistema de Informacién  -Framework Java Script
de Pereira para la Autoevaluacién

(SIA)
Autoevaluacion para la
Acreditacion Institucional

Universidad Distrital -Framework JavaScript

-Lenguaje de programacion

Corporacion Universitaria
Rafael Nufez

Universidad Pontificia
Bolivariana

(AUDIT-UD)

Sistema Institucional de
Calidad de la Corporacion
Universitaria Rafael Nufiez
(SAICURN)

Sistema de Autoevaluacion
de Programas Académicos
(SIAUTO)

PHP

-Lenguaje de programacion
PHP

-Framework JavaScript
-Framework Web ASP.NET
-Lenguaje de programacion
PHP




Universidad Nacional Proceso de Autoevaluacién  -Framework jQuery, jQuery Ul
de Colombia -Lenguaje de programacion
PHP

Los sistemas presentan ademas, las siguientes caracteristicas:

. Sistema de Informacién para la Autoevaluacién (SIA) de la Universidad

Pedagdgica de Pereira, es un sistema de informacidn para la autoevaluacién el cual
consiste en consultar guias actualizadas del CNA, soporte a la respuesta de los
indicadores y calificacion en linea. [7]

. La Corporacidn Universitaria Rafael NUfiez cuenta con un Sistema Institucional de

Calidad (SAICURN), su objetivo principal es “Definir, implementar y evaluar, las
politicas institucionales de calidad en la CURN, como orientacion y referente
inmediato para el desarrollo de los procesos de autoevaluacién que promuevan la
cultura de la autorreflexién y el autoanalisis, la autocritica y la autorregulacién en
todos los programas y dmbitos académicos, administrativos y operativos de la
institucion.”[9]

. Proceso de autoevaluacion en la Universidad Nacional: Tiene como propésito lograr

y mantener la excelencia académica de los procesos formativos, estableciendo
estrategias de mejoramiento de los programas curriculares de posgrado y facilitando
el seguimiento de dichas estrategias; tiene 5 etapas que son: Etapa 1: Conformacion
de equipos de trabajo. Etapa 2: Recoleccién y depuracion de la informacion. Etapa
3: Procesamiento y sistematizacion de indicadores. Etapa 4: Analisis y evaluacion.
Etapa 5: Socializacion del proceso. [8]

A nivel internacional, se han construido sistemas de autoevaluacién informéticos,

como es el caso del Sistema de Informacion Institucional de Apoyo a los Procesos de
Autoevaluacion y Gestion de la Calidad (SIAGC) de la Universidad de Costa Rica, el
cual apoya los procesos de autoevaluacion y gestion de calidad. Este sistema pretende
unificar la informacién necesaria para procesos de evaluacién, autoevaluacion,
acreditacion y re acreditacién de carreras profesionales, ademas de agilizar el
seguimiento a los compromisos de mejora, ademas el sistema contempla la generacion
de estadisticas universitarias, que permiten a los altos directivos acceder en tiempo real
an informacion de interés.

3

Marco Teorico

En Colombia, el Sistema Nacional de Acreditacion (SNA) es el conjunto de politicas,
estrategias, procesos y organismos cuyo objetivo fundamental es garantizar a la
sociedad que las instituciones de educacion superior que hacen parte del sistema



cumplen con los mas altos requisitos de calidad y que realizan sus propdsitos y
objetivos misionales. (Articulo 53 de la Ley 30 de 1992)

Se puede decir que, en Colombia la acreditacion es de naturaleza mixta, en tanto esta
constituida por componentes estatales y de las propias universidades; lo primero, dado
que se rige por la ley y las politicas del CESU, es financiada por el estado y los actos
de acreditacion son promulgados por el Ministro de Educacién, y lo segundo, ya que el
proceso es conducido por las mismas instituciones universitarias, por los pares
académicos y por el Consejo Nacional de Acreditacion -CNA (Ministerio de Educacion
Nacional)

Por consiguiente, el modelo del CNA es un mecanismo que busca permanentemente
los mas altos niveles de calidad por parte de los programas académicos de las
instituciones universitarias que voluntariamente ingresan al sistema. A continuacion, se
enuncian los principios por los que es regido y que sirven de base para determinar la
calidad de un programa, estos principios son: Universalidad, integridad, equidad,
idoneidad, responsabilidad, coherencia, transparencia, pertinencia, eficacia, eficiencia
y sostenibilidad. [9]

Por otro lado, el modelo CNA contiene etapas en el proceso de acreditacion, las
cuales son: Autoevaluacion, la evaluacion externa o evaluacion por pares y la
evaluacion final. [9]

A partir de esto, el modelo de autoevaluacién esta constituida por:

e “Factores: Los Factores son grandes &reas de desarrollo institucional que expresan
los elementos con que cuenta la institucion y sus programas para el conjunto del
quehacer académico. Ellos son componentes estructurales que inciden en la calidad;
son articuladores de la mision, los propositos, las metas y los objetivos de una
institucién con las funciones sustantivas de investigacion, docencia y proyeccion
social.” [9]

e “Caracteristicas: “Las caracteristicas constituyen dimensiones de la calidad de un
programa o institucion, se encuentran referidas a los factores, y seran tenidas como
aspectos a cuya luz se observaran y juzgaran las situaciones concretas en los
diferentes componentes y etapas del proceso de acreditacion” (CNA, 1996). Es a
través de ellas como se torna perceptible el grado en que una institucion o programa
logra la calidad de su desempefio. Estas caracteristicas no pueden ser leidas de
manera abstracta; deben ser leidas desde las misiones y la realidad contextual en la
cual pretenden ser evaluadas. De este modo el juicio sobre la calidad emitido por los
pares no esta referido solamente a una dimension universal, sino a como esa
caracteristica se hace realidad en un contexto especifico.” [9]

e “Aspectos: Los aspectos son atributos o descriptores de las caracteristicas que se
utilizan para explicarlas. Ellos no son un nivel de analisis diferente entre las
caracteristicas y los indicadores. Solo sirven para explicar las caracteristicas y por lo
tanto forman parte de ellas.” [9]

e “Indicadores: Son referentes empiricos de las caracteristicas y posibilitan observar o
apreciar su desempefio en una situacion dada. Los indicadores expresan atributos
susceptibles de recibir un valor numérico o una apreciacion cualitativa; por lo tanto,



son cuantitativos y cualitativos. A través de ellos las caracteristicas de calidad se
hacen patentes y valorables.” [9]

Por este motivo, el proceso de autoevaluacidn de una institucion universitaria sirve
como herramienta para la valoracion de diversos elementos que intervienen en la alta
calidad de los programas académicos ofertados por la misma.

4 Solucién Tecnoldgica

La Universidad Cundinamarca, desde el Centro de Innovacion y Tecnologia del
programa de Ingenieria de Sistemas, viene desarrollando un Sistema Informatico para
el apoyo tecnoldgico del proceso de Autoevaluacion de sus programas académicos, el
cual consta de los siguientes modulos informéticos:

4.1  Modulo Superadministrador y Modulo CAN

El médulo de Superadministrador es el encargado de administrar los datos generales
para todos los demas maédulos del sistema de Autoevaluacion, tiene entre sus funciones
el crear sedes, facultades y programas académicos, crea, ademas, los roles de cada
usuario y los médulos asignados. Y desde este modulo se gestiona y controla los
lanzamientos de los diferentes procesos de autoevaluacién  de cada programa
académico.

El Sistema de Autoevaluacién cuenta, ademas, con un modulo parametrizable del
modelo de Autoevaluacion propuesto por el CNA, el cual esta conformado por criterios
gue permiten realizar la autoevaluacion de los programas, criterios tales como:

e [actores

e Caracteristicas
e Aspectos

¢ Indicadores

Ademas el sistema ha implementado elementos administrativos que permiten
gestionar y controlar los diferentes procesos de Autoevaluacién. Asi:

Procesos
Ambitos

Fases

Grupo de Interes



4.2  Modulo de Fuentes Primarias

El mddulo de Fuentes Primarias permite la elaboracién y gestion de encuesta
dirigidas a los diferentes grupo de interés (Estudiantes, docentes, directivos,
graduados,). Se dispondra de un sistema dindmico para la creacién de preguntas y
encuestas que permiten establecer el nivel de valoracién de las caracteristicas de cada
Factor de calidad an evaluar, por parte de la Comunidad Universitaria, ademas el
modulo facilita la generacion de reportes e historicos de resultados de los procesos de
Autoevaluacion de los programas.

4.3 Modulo Documental y Tablero de Control

El médulo Documental permite la gestion, control y almacenamiento de instrumentos
documentales (repositorio institucional y por programa); facilita el almacenamiento de
los documentos, de cada programa académico, que soportan los procesos de
autoevaluacion de forma centralizada y unificada, evitando la duplicidad de los
mismos.

Este modulo contard, ademas, de un tablero de control que permitira ver resultados
de los procesos de autoevaluacion de manera dinamica y en tiempo real. El tablero
emitird resultados estadisticos por factores, de cada uno de los programas en cuanto a
Fuentes Primarias y Repositorio documental, realizara comparaciones entre programas,
facultades y sedes, entre otros reportes y comparativos.

De otra parte, para la construccién de cada uno de los modulos que conforman el
Sistema de Autoevaluacion, se utilizard el paradigma de desarrollo de software
adaptativo, en su marco de trabajo SCRUM, metodologia agil que permite hacer entrega
de fases funcionales del producto, de manera evolutiva e incremental, durante el tiempo
de ejecucion del proyecto, que esta programado para 10 meses. Como paradigma de
programacion se utilizara la Programacién Orientada a Objeto —POO en su marco de
trabajo Laravel, que permite reducir el tiempo de desarrollo y garantizar el uso de
estandares de calidad para el desarrollo de software de manera &gil, robusta y segura.
Asi mismo Laravel permite la creacion de consultas robustas y complejas conectandose
con el gestor de base de datos MySQL, gestor de alto rendimiento, que soporta gran
variedad de sistemas operativos, que para el caso del Sistema de Autoevaluacion, se ha
definido Linux.

De la misma forma, para el disefio de la arquitectura del Sistema de Autoevaluacion,
se utiliza el lenguaje de modelado unificado -UML, disefiando diagramas para cada una
de las dimensiones del software asi: para la dimension Estatica se utilizara el diagrama
de Casos de Uso, para la dimension Dinamica se utilizara el diagrama de Secuencia,
para la dimensién Funcional se utilizaran el diagrama de Actividades y el diagrama de
Clases. En la figura 1, se muestra, como ejemplo, el diagrama de caso de uso, disefiado
para la gestion de creacidn de usuarios en el médulo Superadministrador.
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Fig. 1. Casos de Uso creacion de roles.

5 Conclusiones

A nivel nacional e internacional se han construido diferentes sistemas informaticos que
apoyan el proceso de autoevaluacién de las universidades, utilizando diversas
tecnologias de programacion a nivel de front-end y back-end, tales como: JavaScript y
PHP respectivamente, que son las méas reconocidas tanto por la facilidad para el
desarrollo de cédigo, como para la generacién de pruebas y mantenimiento, ademas,
porque presenta una curva de aprendizaje muy corta, en comparacion con otros
lenguajes.

El modelo del CNA es un mecanismo que busca identificar y reconocer los méas
altos niveles de calidad por parte de los programas académicos de las instituciones
universitarias colombianas, para tal fin, uno de los elementos fundamentales que tienen
que implementar dichas instituciones son los procesos de Autoevaluacion, para lo cual
contar con un sistema de apoyo informético que garantice la calidad de la captura y
gestion de la informacién tanto de fuentes primarias, como de repositorio documental
y generacion de resultados en tiempo real, es un factor clave para alcanzar la
acreditacion de alta calidad de los programas.

El Centro de Innovacién y Tecnologia — CIT, del programa de ingenieria de
Sistemas de la Universidad de Cundinamarca, viene desarrollando una solucién TIC,
como apoyo a los procesos de autoevaluacién, con fines de acreditacion en alta calidad,



de sus programas académicos. El sistema informatico esta disefiado con base en la
integracion de maodulos tecnoldgicos tales como: médulo de fuentes primarias o
encuestas, modulo de repositorio documental, médulo de reportes o tablero de control,
maédulo parametrizable del modelo CNA y el médulo stper administrador, que gestiona
el funcionamiento y la integracion entre todos los demas médulos del sistemas.
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